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I ASPECTOS GENERALES
Composicion accionaria

El capital de Aguas Andinas S.A. esta constituido por 6.118.965.160 acciones sin valor nominal. Al 30 de
septiembre de 2010, nuestros mayores accionistas son Inversiones Aguas Metropolitanas S.A. con un 50,1% y
CORFO con un 35,0%, del total accionario.

Ingresos de actividades ordinarias

Nuestros ingresos derivan principalmente de los servicios regulados que prestamos relacionados con:
produccién vy distribucion de agua potable, recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas y otros
servicios regulados (los que incluyen ingresos relacionados con cargos de corte y reposicién del suministro,
monitoreo de descarga de residuos industriales liquidos y cargos fijos).

Los ingresos ordinarios del periodo 2010 ascendieron a MM$238.405, cifra inferior en MM$2.667 (-1,1%) a la
obtenida en el periodo anterior. En tanto la utilidad neta de Aguas Andinas S.A. al 30 de septiembre de 2010,
fue de MM$73.352 cifra inferior en MM$15.830 (-17,8%), con respecto al periodo anterior.

Costos y gastos operacionales

Los costos y gastos operacionales estan compuestos por los costos de personal, depreciaciones y
amortizaciones, consumos de insumos y materiales, deterioro de activos y otros gastos varios de operacién.
Los items mas relevantes son: otros gastos varios de operacion 34,5%, asociados a la externalizacion de
ciertos servicios con contratistas; la depreciacién que representé un 30,6%; el gasto de personal que
representd un 20,8%, el consumo de insumos y materiales que representd un 12,9% vy el deterioro de
activos que represent6 un 1,2% durante el tercer trimestre del afio 2010.

Tarifas

El factor mas importante que determina los resultados de nuestras operaciones y situacién financiera son las
tarifas que se fijan para nuestras ventas y servicios regulados. Como monopolio natural, estamos regulados
por la SISS y nuestras tarifas se fijan en conformidad con la Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios D.F.L.
NO70 de 1988.

Nuestros niveles tarifarios se revisan cada cinco afnos y, durante dicho periodo, estan sujetos a reajustes
adicionales ligados a un polinomio de indexacion, la variacién acumulada desde el ajuste anterior es del 3,0%
0 superior, segun calculos realizados en funcion de diversos indices de inflacion. Especificamente, los reajustes
se aplican en funcion de una formula que incluye el Indice de Precios al Consumidor, el Indice de Precios
Mayoristas de Bienes Industriales Importados y el Indice de Precios Mayoristas de Bienes Industriales
Nacionales, todos ellos medidos por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. Ademas, las tarifas estan
afectas a reajuste para reflejar servicios adicionales previamente autorizados por la S.I.S.S.
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En el afo 2009 concluyeron los procesos de negociacion de tarifas, para el periodo 2010-2015 de Aguas
Andinas S.A., Aguas Cordillera S.A. y Aguas Manquehue S.A. Las nuevas tarifas aprobadas por el Decreto N©
60 de fecha 02 de febrero de 2010, para Aguas Andinas S.A., del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion entraron en vigencia el 1° de marzo de 2010, en tanto para Aguas Cordillera y Aguas
Manquehue S.A. dichos decretos corresponden a N° 176 de fecha 8 de junio de 2010 y N° 170 de fecha 20 de
mayo de 2010, respectivamente. Asimismo, la Empresa de Servicios Sanitarios de los Lagos S.A. (Essal S.A.)
concluyo su proceso de negociacion de tarifas en el afio 2006, para el quinquenio 2006 — 2011. Estas fueron
aprobadas seguin Decreto N° 265 de fecha 12 de septiembre de 2006.

Riesgo de mercado

Nuestra empresa presenta una favorable situacion en términos de riesgo, la que se debe principalmente a las
caracteristicas particulares del sector sanitario. Nuestro negocio es estacional y los resultados de la
explotacién pueden variar de un trimestre a otro. Tendemos a registrar los mayores niveles de demanda e
ingresos durante los meses de verano (diciembre a marzo) y los menores niveles de demanda e ingresos
durante los meses de invierno (junio a septiembre). En general, la demanda de agua es mayor en los meses
mas calidos que en los mas templados, debido principalmente a las necesidades adicionales de agua que
generan los sistemas de irrigacion y otros usos externos de agua.

Las condiciones climatoldgicas adversas pueden eventualmente afectar la éptima entrega de servicios
sanitarios, esto porque los procesos de captacion y produccion de agua potable dependen en gran medida de
las condiciones climatolégicas que se desarrollan en las cuencas hidrograficas. Factores tales como las
precipitaciones meteoroldgicas (nieve, granizo, lluvia, niebla), la temperatura, la humedad, el arrastre de
sedimentos, los caudales de los rios y las turbiedades, determinan la cantidad, calidad y continuidad de aguas
crudas disponibles en cada bocatoma posible de tratar en una planta de tratamiento de agua potable. En caso
de sequia, contamos con importantes reservas de agua que mantenemos en el Embalse El Yeso, Laguna
Negra y Lo Encafado, ademas de los planes de contingencia que hemos desarrollado, los cuales nos permiten
disminuir los eventuales impactos negativos que pudieran generar condiciones climatoldgicas adversas para
nuestras operaciones.

Inversiones de capital

Una de las variables que mas incide en el resultado de nuestras operaciones y situacion financiera son las
inversiones de capital. Estas son de dos tipos:

Inversiones comprometidas. Tenemos la obligacion de acordar un plan de inversiones con la S.I.S.S., en
el que se describen las inversiones que debemos realizar durante los 15 afios siguientes a la fecha en la que el
plan de inversiones correspondiente entra en vigor. Especificamente, el plan de inversiones refleja un
compromiso de nuestra parte para llevar a cabo ciertos proyectos relacionados con el mantenimiento de
ciertas normas de calidad y cobertura. El plan de inversiones mencionado esta sujeto a revision cada cinco
afos, pudiendo solicitar efectuar modificaciones cuando se verifican ciertos hechos relevantes.

Fechas de aprobacion actualizacion planes de desarrollo del Grupo Aguas.

Aguas Andinas S.A.
Gran Santiago 23 de mayo de 2006 y 19 de febrero de 2007
Localidades mayo a agosto de 2006

Aguas Cordillera S.A.
Las Condes 10 de mayo de 2006
Los Dominicos 10 de mayo de 2006
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Aguas Manquehue S.A.

Manquehue 12 de Mayo de 2006

Localidades 28 de diciembre de 2006 y 14 de julio de 2009
Essal S.A.

X'y XIV Regiones 27 de enero y 10 de junio de 2006

Inversiones no comprometidas. Las inversiones no comprometidas son aquellas que no estan
contempladas en el plan de inversiones y que realizamos voluntariamente a fin de asegurar la calidad de
nuestros servicios y reemplazar activos obsoletos. Estos, en general, dicen relacién con el reemplazo de
infraestructura de la red y otros activos, la adquisicién de derechos de aprovechamiento de agua y las
inversiones en negocios no regulados, entre otros.

En conformidad con las normas internacionales de informacion financiera vigentes en Chile (NIIFCH), se
capitalizan los intereses sobre inversiones de capital en obras en ejecucion. En consecuencia, los cambios que
sufre nuestro plan de inversiones de capital afecta el monto de gastos en intereses abonados en los estados
de resultados, consignado como obras en ejecucidn en la partida "Propiedad, planta y equipo" de nuestro
estado de situacion financiera.
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II ANALISIS COMPARATIVO Y EXPLICACION DE VARIACIONES
Estados de situacion financiera consolidados

La composicion de los activos y pasivos es la siguiente:

. Lo . . Septiembre Diciembre Variacion
Estados de situacion financiera consolidados 2010 2009 Sep 10 - Dic 09
MM$ MM$ %
Activos corrientes 94.242 91.358 3,2%
Activos no corrientes 1.317.133 1.308.126 0,7%
Total activos 1.411.375 1.399.484 0,8%
Pasivos corrientes 107.904 115.575 -6,6%
Pasivos no corrientes 655.662 600.331 9,2%
Total pasivos 763.566 715.906 6,7%
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 581.845 616.633 -5,6%
Participaciones no controladoras 65.964 66.945 -1,5%
Patrimonio total 647.809 683.578 -5,2%
Total de patrimonio y pasivos 1.411.375 1.399.484 0,8%

Activos

Los activos totales de Aguas Andinas Consolidado al 30 de septiembre 2010 presentan un aumento de un
0,8% con respecto a diciembre 2009, pasando de MM$1.399.484 a MM$1.411.375. A continuacion se
muestran las variaciones mas relevantes en cada rubro.

Activos corrientes

Al comparar los valores a septiembre 2010 con diciembre 2009, estos presentan un mayor valor de
MM$2.884 (3,2%), debido al aumento de efectivo y equivalentes en MM$11.159 (mayores depdsitos a
plazos por las recaudaciones de los meses en periodo punta), junto con un incremento de activos de
impuestos corrientes por MM$971. Estos efectos fueron compensados por una disminucion de los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar en MM$9.703 (menores deudores incobrables y deudores mayores a
8 saldos).

Activos no corrientes

Presentan un aumento en MM$9.007 (0,7%) el cual se explica, principalmente, por el aumento en
propiedades plantas y equipos en MM$4.535 debido a las inversiones del Grupo, junto a mayores
impuestos diferidos por MM$4.900 (originado principalmente por la correccidn monetaria de los activos fijos
tributarios).
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Las principales obras de inversion se reflejan en el siguiente cuadro:

na Acum septiembre 2010
Proyectos de Inversion (MM$)

Tercera PTAS Gran Santiago 5.137
Interceptor AS Mapocho 4.787
Inversiones Essal 4.127
Arranques y Medidores 3.366
Redes de Aguas Servidas 2.478
Desarrollo Informatico 2.444

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos

El pasivo exigible a septiembre 2010 crecié un 6,7% respecto a diciembre 2009, esto es, MM$47.660. A
continuacién se muestran las variaciones mas relevantes en cada rubro.

Pasivos corrientes

Al comparar los valores a septiembre 2010 con diciembre 2009, estos disminuyen en MM$7.671 (-6,6%).
La principal variacion corresponde a menores pasivos financieros corrientes por MM$8.714 (pago de
préstamos bancarios), lo cual se compensa con mayores ingresos anticipados por MM$820.

Pasivos no corrientes

Aumentaron en MM$55.331 (9,2%), al comparar los valores a septiembre 2010 con diciembre 2009. La
principal variacion corresponde al aumento de otros pasivos financieros por MM$43.446, explicado por la
nueva emision de Bonos de Aguas Andinas en el mes abril de 2010, y mayores ingresos diferidos por
aportes de terceros por MM$11.491.

Patrimonio

Al comparar los valores a septiembre 2010 con diciembre 2009, el patrimonio neto disminuyd en
MM$35.769, en el cual el patrimonio neto atribuible a los tenedores de instrumentos de la controladora
disminuyé en MM$34.788.

La disminucion del patrimonio senalada anteriormente, se debe al reparto de dividendos definitivos del afio
2009 por MM$90.619 (los cuales incluyen porcion de MM$4.485 correspondiente a la diferencia del 30% de
la utilidad del ejercicio anterior sobre el dividendo provisorio pagado en el transcurso del 2009),
compensados parcialmente por la utilidad neta del ejercicio por MM$51.346 (MM$73.352 de utilidad y
MM$22.006 de provision de dividendos).
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INDICADORES FINANCIEROS

T e
Liquidez
Liquidez corriente veces 0,87 0,79 10,1%
Razén acida veces 0,34 0,22 55,1%
Endeudamiento
Endeudamiento total % 117,87 104,73 12,5%
Deuda corriente % 14,13 16,14 -12,5%
Deuda no corriente % 85,87 83,86 2,4%
Cobertura gastos financieros veces 6,40 7,71 -17,0%
Rentabilidad
Rentabilidad del patrimonio de la dominante % 12,24 20,12 -39,2%
Rentabilidad activos % 5,22 8,94 -41,6%
Utilidad por Accion $ 11,99 20,11 -40,4%
Retorno de dividendos % 8,34 8,25 1,1%

A septiembre de 2010, la liquidez corriente tuvo un aumento de 10,1%, debido principalmente a la
disminucién del pasivo corriente en MM$8.206 (-6,6%) respecto a diciembre de 2009. La principal variacion
corresponde a menores pasivos financieros corrientes por MM$8.714, lo cual se compensa con mayores
ingresos anticipados por MM$820.

La razdén de endeudamiento tuvo un incremento de 12,5%, debido basicamente al aumento en el pasivo no
corriente, explicado por la emision de bonos K y M de Aguas Andinas en el mes de abril de 2010 y una
disminucidén en el patrimonio, producto de menores resultados acumulados.

La rentabilidad del patrimonio presenta una disminucion de 39,2% debido principalmente a la disminucion de
la utilidad respecto del periodo enero-diciembre de 2009 (40,4%).

)|



ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA

La siguiente tabla presenta los estados de resultados para el periodo enero a septiembre de 2010 y 2009:

Estado de resultados por naturaleza Sepzt:)egbre Sepzt:;aon;bre Se::;ia_":g: 09
MM$ MM$ %
Ingresos de actividades ordinarias 238.405 241.072 -1,1%
Consumo Materias Primas y Materiales Secundarios ( 16.789) ( 21.413) -21,6%
Deterioro de activos ( 1.555) 0 100,0%
Gastos por beneficios a los empleados ( 27.164) ( 26.654) 1,9%
Gastos por depreciacion y amortizacion ( 39.830) ( 37.671) 5,7%
Otros gastos, por naturaleza ( 44.987) ( 45.625) -1,4%
Resultado de Explotacion 108.080 109.709 -1,5%
Ingresos Financieros 2.766 4.164 -33,6%
Costos Financieros ( 16.246) ( 17.303) -6,1%
Diferencia de Cambio ( 17) 34 -150,0%
Resultado por Unidades Reajustables ( 8.431) 10.950 -177,0%
Resultado Financiero ( 21.928) ( 2.155) 917,5%
Otras Ganancias 1.649 2.266 -27,2%
Resultado antes de Impuesto 87.801 109.820 -20,1%
Impuestos a las Ganancias ( 13.678) ( 19.345) -29,3%
Interes Minoritario ( 771) ( 1.293) -40,4%
Resultado del Ejercicio 73.352 89.182 -17,8%

e Ingresos Ordinarios:

Al cierre del tercer trimestre del afio 2010, Aguas Andinas S.A. obtuvo ingresos por MM$238.405, cifra inferior
en MM$2.668 (1,1%) a la obtenida al mismo periodo del afio 20009.
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La variacion anterior se obtiene con la siguiente composicion de ingresos:

I dinari Septiembre Septiembre Desviacién
ngresos ordinarios 2010 2009
MM$ % MM$ % MM$ %
Agua potable 102.033 42,8% 110.244 45,7% -8.211 -7,4%
Aguas servidas 108.119 45,4% 104.612 43,4% 3.507 3,4%
Otros ingresos regulados 5.472 2,2% 4,415 1,9% 1.057 23,9%
Negocios no regulados 22.781 9,6% 21.801 9,0% 980 4,5%
Total ingresos ordinarios 238.405 100,0% 241.072 100,0% -2.667 -1,1%

a) Agua potable: en esta linea se consideran los servicios de produccion y distribuciéon de agua potable.
Estos servicios presentan una baja de MM$8.211 respecto al mismo periodo del afio anterior. La principal
explicacién es a causa de una menor tarifa media, compensado, solo en parte, por un mayor volumen de
venta de 7 millones de m’. La variacién en la tarifa media se explica por el efecto acumulado de indexaciones
negativas ocurridas durante el afio 2009 y 2010. Ademas, a partir del 1 de marzo de 2010, comenzd a regir el
nuevo decreto tarifario de Aguas Andinas, que implicé una reduccidn en las tarifas de los servicios vigentes. Lo
anterior, se compensa parcialmente por una indexacién positiva el 15 de junio del 2010.

b) Aguas servidas: en esta linea se consideran los servicios de recoleccidn, tratamiento, disposicion e
interconexion de aguas servidas. Los ingresos de estos servicios presentan un aumento de MM$3.507 (3.4%)
producto de:

> Un mayor ingreso en recoleccion en MM$1.101 (MM$54.773 del ano 2010, respecto a los
MM$53.672 del afio anterior), debido a un mayor volumen de venta de 8,8 millones de m?,
compensado, en parte, por una menor tarifa media aplicada.

> Un mayor ingreso en tratamiento de MM$2.019 (MM$42.412 del afo 2010, respecto a los
MM$40.393 del afio anterior) debido a un mayor volumen de venta de 8,2 millones de m?, junto
a una mayor tarifa media aplicada, debido a la entrada en vigencia de la tarifa del colector
interceptor Mapocho.

> Un mayor ingreso en interconexiones de aguas servidas MM$387 (MM$10.934 del afio 2010
respecto de los MM$10.547 del afio anterior), debido a una mayor tarifa media aplicada, que se
debe a la entrada en vigencia de la tarifa del colector interceptor Mapocho, junto a un mayor
volumen de venta de 0,8 millones de m3.

Las variaciones en las tarifas medias son producto del efecto acumulado de las indexaciones negativas
ocurridas durante el transcurso del afo 2009 y 2010. Ademas, a partir del 1 de marzo de 2010, comenzé a
regir el nuevo decreto tarifario de Aguas Andinas, el cual implicd, una baja en las tarifas de los servicios
vigentes. Sin embargo, esta baja es atenuada, por la entrada en vigencia de la tarifa del colector interceptor
Mapocho, dentro del cargo variable de alcantarillado, a partir del 01 de abril 2010.

C) Otros ingresos regulados: en esta linea se considera el cargo fijo de clientela, los servicios de corte y
reposicion del suministro, provisiones de consumos no facturados. Estos ingresos presentan un aumento de
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MM$1.057 explicado, principalmente, por una mayor provision de ingresos por MM$1.742 compensada,
parcialmente, por menores ingresos por cargo fijo por MM$126 y corte y reposicion por MM$230.

d) Negocios no regulados: presentan un aumento de MM$980 (4,5%) respecto al mismo periodo del
afo anterior, explicado principalmente, por los siguientes negocios:

> Sanitarios: aumento de MM$1.566 asociados, principalmente, a mayores ingresos
contratados por convenios con urbanizadores, mayores ingresos por aguas rurales y mayores
ingresos venta de materiales.

> No Sanitarios: disminucion en MM$586 explicado, principalmente, por menores ingresos en
venta de materiales de Gestion y Servicios en MM$1.967. Lo anterior, compensado, en parte, por
mayores ingresos en EcoRiles en MM$1.209 (operacion de plantas de tratamiento de residuos
liquidos y de tratamiento de excesos de carga organica a industriales) y por mayores ingresos en
MM$172 asociados a ventas de ANAM (servicios de laboratorio; muestreo y analisis).

Consolidado Grupo Real Real Real 2010 vs Real 2009
Valores en MM$ 2010 2009 Abs. %

Productos no regulados no sanitarios 11.632 12.218 ( 586) -4,8%
Ecoriles 6.632 5.423 1.209 22,3%
GyS 4.046 6.013 ( 1.967) -32,7%
Anam 954 782 172 22,0%

e Materias primas y consumibles utilizados

Al tercer trimestre del afo 2010, estos costos ascienden a MM$16.789, cifra inferior en MM$4.624 a la
obtenida el afio 2009. Lo anterior, es explicado, principalmente, por menor energia eléctrica por MM$2.966
y menores materiales varios por MM$1.721.

e Pérdidas por deterioro de valor reconocidas en el resultado del periodo

Al tercer trimestre del afio 2010, la pérdida por deterioro de activos producto del terremoto asciende a
MM$1.555, principalmente, en Aguas Manquehue por MM$1.121 (Colector Zona Norte) y Aguas Andinas por
MM$429.

e Gastos por beneficios a los empleados

Al tercer trimestre del afio 2010, estos gastos ascienden a MM$27.164, cifra superior en MM$510 a la obtenida
al mismo periodo del afio anterior explicado, principalmente, por bonos asociados a término de negociacion
colectiva.

e Gastos por depreciacion y amortizacion

Al tercer trimestre del afio 2010, estos gastos ascienden a MM$39.830, cifra superior en MM$2.159 a la

obtenida al mismo periodo del afio 2009 explicado, principalmente, por las nuevas inversiones ejecutadas por
la compaiiia.
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e Otros gastos, por naturaleza

Al tercer trimestre del afio 2010, estos gastos ascienden a MM$44.987, cifra inferior en MM$638 a la
obtenida al mismo periodo del afio 2009 explicado, principalmente por menores deudores incobrables por
MM$1.760 compensados, parcialmente, por mayores costos en retiro y disposicion de residuos y lodos de
plantas por MM$401.

e Ingresos financieros

Al tercer trimestre del afio 2010, Aguas Andinas Consolidado, obtuvo ingresos financieros por MM$2.766,
cifra inferior en MM$1.398 a la obtenida al mismo periodo del afno 2009 explicado por menores ingresos en
activos financieros.

e Costos financieros

Al tercer trimestre del ano 2010, estos costos ascienden a MM$16.246, cifra inferior en MM$1.057 a la
obtenida al mismo periodo del afio 2009. Lo anterior es explicado, principalmente, por menores intereses
por préstamos bancarios en pesos.

¢ Resultados por unidades de reajuste

Al tercer trimestre del afio 2010, se obtuvo resultados por MM$8.431, cifra inferior en MM$19.381 a la
obtenida al mismo periodo del afio 2009, explicado, principalmente, por una mayor revalorizacién de la deuda,
debido al efecto acumulado de la variacién positiva de la UF en 2010, en contraste con la variacion negativa
de la UF en 2009.

e Otras ganancias

Aguas Andinas Consolidada obtuvo resultados por MM$1.649, cifra inferior en MM$617 a la obtenida al
mismo periodo del afio 2009 explicado, principalmente, por menores ingresos por venta de terrenos,
originados en la filial Aguas Cordillera S.A. el afio pasado.

e Gasto por impuesto a las ganancias

La provisién de impuesto a la renta al tercer trimestre del afio 2010, es inferior en MM$5.667 respecto a la
del mismo periodo anterior, explicado, principalmente, por un menor resultado antes de impuesto.

e Ganancia
Debido a los factores indicados precedentemente, el Resultado Neto de Aguas Andinas Consolidado al tercer

trimestre del afio 2010, ascendié a MM$73.352, cifra inferior en MM$15.830 (-17,8%) a la obtenida a
septiembre 2009.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO

Los principales rubros del estado de flujo de efectivo, son los siguientes:

. . . Septiembre | Septiembre Variacion
Estado de Flujos de efectivo Consolidado 2010 2009 Sep 10 - Sep 09
MM $ MM$ %

Flujo operacional 129.505 140.023 -7,5%

Flujo inversién -46.544 -63.882 -27,1%

Flujo financiamiento -71.803 -27.593 160,2%

Flujo neto del afio 11.158 48.548 -77,0%
Saldo final de efectivo 36.155 49.168 -26,5%

El flujo originado por actividades de la operacion tuvo una disminucion de MM$10.518 (-7,5%) al comparar
septiembre 2010 con septiembre 2009, siendo las principales variaciones la disminucion del importe cobrado a
clientes (MM$9.349), explicado basicamente por menores ingresos ordinarios; aumento en el pago de
impuesto a las ganancias (MM$3.161), entre otros; compensado en parte por menores pagos de intereses
(MM$5.037), producto de menores intereses en préstamos bancarios en pesos.

El flujo por actividades de inversion tuvo una disminucion de MM$17.338 (-27,1%), debido a la disminucién en
los desembolsos por la incorporacion de propiedades, planta y equipo por MM$21.500, compensado por una
menor recaudacion de importes provenientes de la venta de propiedades, planta y equipo por MM$3.796.

El flujo de financiamiento tuvo un incremento en MM$44.2010 (160,2%) en comparacion a igual periodo del

ano anterior, debido al aumento en el pago de préstamos por MM$16.530, mayores dividendos pagados por
MM$15.038 y una disminucion en los importes de préstamos de  largo y corto plazo por MM$12.176.
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Analisis de mercado

La Sociedad no presenta variacion en el mercado en que participa debido a que por la naturaleza de sus

servicios y la normativa legal vigente, no tiene competencia en su area de concesion.

Aguas Andinas S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable, del 98,6% de servicio de

alcantarillado y un 85,8% en tratamiento de aguas servidas.

Aguas Cordillera S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable y un 98,8% de servicio de

alcantarillado.

Aguas Manquehue S.A. cuenta con una cobertura del 100,0% en agua potable, un 99,4% de servicio de

alcantarillado y un 65,2% en tratamiento de aguas servidas.

Essal S.A. cuenta con una cobertura del 100% en agua potable, del 92,0% de servicio de alcantarillado y

un 91,7% en tratamiento de aguas servidas.

Volimenes de Ventas Grupo Septiembre | Septiembre Variacion

(Valores en miles de m® facturados) 2010 2009 Sep 10 - Sep 09
Agua Potable 385.889 378.815 1,9%
Recoleccion AS 376.410 367.594 2,4%
Tratamiento y Disposicion AS 328.556 320.322 2,6%
Servicios de Interconexion AS 86.731 85.894 1,0%

. Septiembre Septiembre Variacion
S5 R 2010 2009  Sep 10 - Sep 09
Agua Potable 1.899.623 1.860.865 2,1%
Recoleccion AS 1.855.915 1.817.716 2,1%
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Aspectos financieros

Riesgos de Moneda: nuestros ingresos se encuentran en gran medida vinculados a la evolucion de la moneda
local. Es por ello, que nuestra deuda se encuentra emitida principalmente en esta misma moneda, por lo que
no registramos riesgos significativos de operaciones en moneda extranjera.

Al 30 de septiembre de 2010 el riesgo de la tasa de interés, que mantiene Aguas Andinas S.A., esta
conformado por un 81% a tasa fija y un 19% a tasa variable. La deuda a tasa fija la componen: la emisién de
bonos a corto y largo plazo (84%) y aportes financieros reembolsables (16%), en tanto que la deuda a tasa
variable corresponde a créditos con bancos nacionales.

Al 31 de diciembre de 2009 el riesgo de la tasa de interés, que mantenia Aguas Andinas S.A., estaba
conformado por un 75% a tasa fija y un 25% a tasa variable. La deuda a tasa fija la componen: la emision de
bonos a corto y largo plazo (83%), aportes financieros reembolsables (17%), en tanto que la deuda a tasa
variable corresponde a créditos con bancos nacionales.

La Sociedad mantiene una politica de monitoreo y gestion de la tasa de interés, que con el objetivo de
optimizar el costo de financiamiento, evalla permanentemente los instrumentos de cobertura disponibles en
el mercado financiero.

Toda esta favorable situacion, ha significado que las clasificadoras de riesgo nos hayan asignado para la
deuda de largo plazo una clasificacion de riesgo de AA+. En el caso de las acciones, Feller Rate nos asigno
una clasificacion de primera clase nivel 3, mientras que ICR nos entregd una clasificacion de primera clase
nivel 2.
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